Altalanos szerzédési feltételek

A termék kivalasztasa

A vasdrlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozul. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar , Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.
Amennyiben a vasarlé részérdl hazhozszallitasi igény merilne fel, annak koltségét egy kilén ajanlat fogja tartalmazni.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehet8sége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehet6ség kozol valaszthat:

® mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni

® (j vasarloként akar regisztralni

e esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni
Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a koradbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk&zelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitdsi cimét.
A kdvetkez6 |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot:

e személyes atvétel telephelytinkén (nyitvatartasi idében)
Ezt kdvetben egy Onnek megfeleld fizetési moédot kell valasztania:
e utanvét - (készpénzes, vagy bankkartyas fizetés)
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az drak bruttd arak, az
AFA-t tartalmazzék, azonban ezek az drak nem tartalmazzdk a széllitasi koltséget. Az esetleges szallitdsi kéltség esetenként, a
megrendelés utan keril meghatarozasra, amit egy kilén e-mailben kidunk el a vasarld altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidéra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve mddositasa utéan azonnal tdjékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstdl.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 1 munkanapon belll megtérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésér6l és (késObb) egyet a varhatd szallitasi/atvételi id6pontrdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja az
tgyfélszolgalatot, vagy az e-mailben taldlhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek
Utanvéttel torténd fizetés esetén a teljes vételarat - az esetleges szallitasi koltséggel egylitt - a megrendelés atvételekor kell kifizetni
készpénzzel, vagy bankkartyaval.

A szallitastodl elallas

Ha a webaruhdz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mdédjaban nydjtani, kételes err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem ko6t szerz6dést kiskortdakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykora.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minéségi allapotaban vessziik vissza.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerz6déstdl nyolc munkanapon belll indokolds nélkil eladllhat. A megrendel6 az eldllas jogat attdl a naptol kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
eldllast kovetdé harminc napon belll visszatériteni.

A Vasarldo nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszer(i
hasznalatat mar megkezdte.

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott &ru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrol felbontds soran a kézbesitést végz6 személy jelenlétében deril ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sértilés az
aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nem( sérilést,
tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzékonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos
tartalomhianyért, esetleg sértilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Az eldlldasi jog gyakorldsédra vonatkozé 17/1999. Kormanyrendelet szévegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztdovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések sordn a terméket az
»Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kovetben az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!



Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérél. Ez az értesités nem mindGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérél, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehet6ség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor.

Szallitasi feltételek

1. Gyarto altal szervezett helyszinre szallitas

Austrotherm Kft.

Megrendel6 telephelyére, vagy az daltala megadott szallitasi cimre leszdllitott termékek fogadasa és lerakasa Megrendel6
feladata.

A megadott szallitdsi cim megkdzelithetéségének biztositdsa Megrendeld, atvevd feladata, ennek hianyaban Szallitd jogosult — a
megrendelével, atveviével egyeztetve - a szallitast egy masik lerakohelyre teljesiteni.

Amennyiben az AUSTROTHERM hdszigeteld6 anyagok mennyisége - szallitdsi cimenként - meghaladja a 20 m3 -t, Szdllité a
szallitdsért szallitasi dijat nem szamit fel.

Szallité 20 m3 alatti tétel megrendelése esetén -szallitasi cimenként — 20.000 Ft +AFA szallitasi dijat szamit fel és szamlaz le
Megrendelének.

A kiegészité termékek szallitasa, illetve minden olyan szallitds, amelyre az altalanos szallitasi feltételek nem alkalmazhatdak, egyedi
megallapodas alapjan torténik.

Amennyiben a megadott szallitasi cim behajtasi engedély koteles, Szallité szallitasi cimenként és szallitasonként 3.000 Ft + AFA
ligyintézési dijat is leszamlaz.

Szallitd a cimre szallitast a vonatkozd kozlekedési rendszabalyok betartasaval (suly-, magassagkorlatozas, behajtasi tilalom, illetve
hogy a behaijtas fizikailag —a gépjarm( kils6 méreteit figyelembe véve- lehetséges-e, stb.) vallalja.

Kilonleges forgalom-technikai és idGjarasi kortulmények (viharos szél, 6nos es6, hd, stb.) esetén Szallitd jogosult a szallitasi
idépontot atlitemezni.

Valamennyi Austrotherm termék gyartohelyi atvétele esetén 10 m3 megrendelés alatt 7.000 Ft+ Afa rakodasi dij keril felszamitasra.

Baumit Kft.

A Gyartd a Vevo részére az egész orszag teriletén hazhoz szallitja a megvasarolt arukat. Az arak egy alkalommal torténd fuvarozast
foglalnak magukba. A Vevd érdekkorében felmeril6 okbdl szilkségessé valo Ujabb hazhoz szallitas koltségei a Vevot terhelik.

A dijmentes szallitas feltétele, hogy a szdllitott mennyiségeknek szallitasi cimenként el kell érnilik vagy meghaladniuk a minimalis
szallitdasi mennyiséget. A termékek minimalis rendelési mennyisége a kévetkez6:

- Raklapos anyagok, vodrés termékek, tartozékok, EPS-ek esetén raklap és jarulékos dijak nélkiil min. 375 ezer forint AFA nélkiili
netto érték. Kivételt képeznek: vodros vékonyvakolatok, homlokzatfestékek, ezek alapozdi, valamint fugazdk és szilikonok.

- Silos termékek esetén: 13 tonna anyag a sil6 allitdsanal, minden tovabbi téltés rendelés esetén minimum 20 tonna.

A minimalis rendelési mennyiség nem teljesiilése esetén Szallité 20.000 Ft + AFA fuvardijat szamlaz szallitasi cimenként.

A minimalis rendelési egység zsakos raklapos termékek esetén 1 raklap (kivéve zsdkos nemes vakolatok és zsdkos Sanova
termékek), egyéb termékeknél 1 tekercs, 1 szal, 1 vodor, 1 kanna, hdGszigetelé lemezeknél egy csomag, dibelnél 1 doboz. Az



el6bbieknél kisebb mennyiségek Gyartd altali cimre szallitdsara nincs lehet6ség.

A Vev6 a megrendeléskor irasban kozli kilénleges igényét. Ilyen lehet példaul: csak sz6lé vagy nyerges tehergépkocsival (annak
fiuggvényében, hogy igénylik-e az aru daruval torténd lerakodasat) torténd szallitds, rossz idéjarasi korllmények kozott nem
megkozelithets épitkezés, behajtasi korlatozas van érvényben stb. A kozlés elmulasztasabdl eredd tobbletkoltségeket a Vevd viseli.
Amennyiben a szallitasi cim megkozelitéséhez barminemU engedély sziikséges, ennek beszerzése a Vevo feladata.

A Vevének megfelel6 helyet kell biztositania az &ru kirakoddasahoz. Gondoskodnia kell a mindenkori akadalytalan
megkozelithet6ségrol és teherbird Gtrél. A mar meglévl bejarati utaknak, jardaknak, csatornafedeleknek olyanoknak kell lennie, hogy
specialis jarmUveink (40 tonna) ne hagyjanak keréknyomot rajtuk, illetve ne rongaljak azokat. A felmeril6 karokért felelésséget a
Szallitd nem vallal, az ilyen esetleges karokért a Vevd tartozik helytallni.

A zsakos termékek raklapon zsugorfélidzva kerilnek forgalomba. Vodros és egyéb fagyra érzékeny termékekkel kapcsolatban (+5 °C
korali vagy annal alacsonyabb aktudlis- ill. varhaté hdmérséklet esetén) a Szallitd - termék mindségének biztositédsa érdekében - a
szallitast felfiggesztheti, szlineteltetheti vagy késébbi idépontra halaszthatja. Vevé tudomasul veszi, hogy ezekben az esetekben a
szallitds késedelmébdl adddo karigényt a Szallité felé nem érvényesithet. Amennyiben a Vevsé a fagyra érzékeny terméket
fagyveszélyes idében - a Szallitoi szallitds késedelme miatt — sajat maga szallitja el, Ugy ezt csak sajat felelésségére teheti, ilyen
esetben a termék mindségével kapcsolatos reklamacionak nincs helye.

Leier Hungaria Kft.

A Leier Hungaria Kft. akcidin kivili szallitdst csak egyedi ajanlatban foglalt, teljesen kiterhelt (darus 22 tonna, nyerges 24 tonna)
szerelvényre vallal.

Akcidban szerepld kertdiszité termékeknél lehetGség van részleges kiterheltségli szerelvények rendelésére is. Részleges kiterheltségi
(24 tonna) szerelvényre megkezdett 12 tonna alatti megrendelt arunal, lerakodasi helyszinenként, illetve atrakodasnal
Sz4llitd 40.000 Ft +AFA egyszeri atalanydijat szamit fel.

Szallitd kdzvetlentiil épitési helyszinre, dnrakodds autdval térténd fuvarozas igénye esetén 1.300Ft/raklap + Afa egységar( daruzasi
dijat szamit fel. Amennyiben az épitési helyszin potkocsis szerelvénnyel nem megkézelithet6, Szallitdé utdlagosan 1.300Ft/raklap +
AFA atszedési koltséget szamlaz le.

A Leier Hungaria Kft. szervezésében teljesitett fuvarszolgaltatas altaldnos esetben telekhataron torténd atadast, gépjarmd mellé
lerakodast foglal magaban.

Tet6fed6 termékek helyszinre szallitdsat Szallitd legaldbb 4 raklap mennyiségtdl végzi. Alap és kuUpcserepek csak kotegekben (5
db/koteg) rendelhetbek.

A Vevd tajékoztatni koteles a Szallitot, amennyiben a szallitasi cim megkdzelitése engedéllyel (behajtas, sulykorlatozas) lehetséges.
Az engedély beszerzésérdl a Vevé gondoskodik. Ha az aru atvétele az aruatvevé mulasztasa kovetkeztében meghilusul - beleértve
ebbe a lerakodasi helyszin lerakasra és megkozelitésére vald alkalmatlansagat vagy a sziikséges engedély hianyat is - a Szallité az
arut visszaszallitja a gyarba, a Vevé koteles az eredménytelen szallitas koltségeinek megtéritésére. A vevonek felréhatd

indokolatlan fuvareszkoz-varakozasért a Szallitd allasid6 dijat szamit fel. Az épitkezési vagy szallitdsi cim pontatlan megjelolése, a
behajté Gt hasznalhatatlansaga, Uthasznalati dij vagy sulykorlatozasok miatt felmerl6 tobbletkbltség a Vevot terheli.

Masterplast Hungaria Kft.

A Szallitd a megrendelt terméket az egész orszag terlletén leszallitja. A Szallitd a termékeket Megrendelé altala megadott
rendeltetési helyre - szallitdsi cimenként - netté 300.000,- Ft rendelési érték felett ingyenesen leszallitja. Amennyiben a
rendelési érték a netté 300.000,- Ft-ot nem éri el a Szallitd jogosult netté 30.000,- Ft szallitasi koltséget a megrendel6
részére kiszamlazni.

Megrendel6 vallalja, hogy a Szallitd fuvareszkozérdl torténé lerakodasban kdzremdikodik, kilsG helyszin esetén ahhoz segitséget
biztosit! Megrendelé tudomadasul veszi, hogy a telephelyétél eltérd szallitasi cimre torténé szallitds esetén amennyiben az aru
lerakodasanak megkezdése a megérkezést6l szamitott 30 percen belll nem kezdddik meg, Szallitd nettd 5.000,- Ft varakozasi dijat
szamit fel minden megkezdett féléra utan!

A Megrendelé a megrendeléskor kozli kiilonleges igényét (kilonleges igény, ha eltér az szokasos gyakorlattol), mint pl.: a szallitasi
cim megkozelitési lehetésége megvaltozik — kiilonds tekintettel az Utfelbontasra, Utlezardsra, Utelterelésre, ill. sulykorlatozasra.

Amennyiben a szallitdsi cim megkdzelitéséhez barmilyen engedély sziikséges, ennek beszerzése a Megrendeld kotelezettsége.
Gyarto altali kiszallitasban kizardlag bontatlan kiszerelési egységek (raklap, doboz, kéteg) rendelhetbek!

Murexin Kft.

A Szallitd a megrendelt termékeket a megrendelésben meghatarozott helyen koételes atadni. A fuvareszkozre torténd felrakodas a
Szallitd, a lerakodas a Megrendeld kotelezettsége. A darus gépkocsival térténé kiszallitas, illetve a Szallitd altali lerakodas, kilén
térités mellett lehetséges. A termékek raklap mennyiségben torténé megrendelése gyari szallitdssal, Utemezetten torténik a Szallitd
visszaigazolasa alapjan, a Szallitd koltségén.

Netté 200.000,- Ft feletti megrendelési értéknél a megrendeléseket Szallitd a mindenkor érvényes tlraterve alapjan teljesiti. A
turatervtdl eltéré szallitds Megrendel6 koltségén, kiilén megallapodas alapjan lehetséges. A netté 100.000,- Ft rendelési értékbe a
raklap mennyiségben rendelt termékek értéke nem szamit bele.

A netté 100.000,- Ft alatti megrendeléseket Szallitd kizardlag kiilén, a MegrendelGvel elére megallapodott mddon és koltségen
teljesiti. Ezen megrendeléseket kilon megallapodas hidnyaban a minimum rendelési érték elérésekor a turatervnek megfelel6 napon
teljesitjuk.

2. Helyszinre szallitas sajat fuvarszervezésben

Vallaljuk a nalunk vasarolt termékek épitési helyszinre torténé kiszallitasat az alabbi fuvardij tablazat alapjan.

Fuvardij tablazat 2026

Zéna [Kerllet/telepllés Kisteher (3,5 t) Darus (26 t) Darus potos (40 t)




XXII. kerilet ) . .
L. Csak 6mlesztett aru Egyedi Fgyedi Egyedi
XI. kerllet, Diosd,
2. Erd, Budaors, [Egyedi Egyedi Egyedi
ITorokbalint
I., IX., XII., XXI.,
kerlilet, Biatorbagy,
Soskut, Tarnok,
3. Szdzhalombatta, Egyedi Egyedi Egyedi
Halasztelek,
Szigetszentmiklds,
Szigethalom, Tokol
X., XIX., XX., XXIIIL.
kerllet . . .
4, Dunaharaszti, Egyedi Egyedi Egyedi
Budakeszi, Paty
11., III., V., VI., VII.,
\VIII., XIII., XIV.,
XVIII. kertlet, Telki,
5. Zsdmbék, Egyedi Egyedi Egyedi
Herceghalom,
[Taksony,
Dunavarsany
IV., XV., XVI., XVIIL.
6. Ecser, Vecsés, Gyal,|[Egyedi Egyedi Egyedi
IAlsénémedi
Az &rak forintban értendek és nem tartalmazzak az AFA-t.

Kisteher:

Kérem vegye figyelembe, hogy a kisteherautds szallitds sordn kézi rakodas torténik és minden esetben a vevd/megrendeld
felel6ssége a kiszallitott aru kistehergépjarmd mellé torténd lepakoldsat, illetve az ahhoz sziikséges segitséget biztositani.

Omlesztett anyagok kiszallitdsa sordn minden esetben a vevd/megrendelé feleléssége az ®mlesztett aru fogadasara alkalmas,
megfelel6 méretli és megkozelithet6ségl terilet biztositasa.



